POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

(PROPOSTA - VERSAO PRELIMINAR-29JAN2020)

PULSO EUROPE PORTUGAL, LDA.
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Quem somos

A PULSO EUROPE PORTUGAL, LDA., é uma empresa privada que desenvolve servicos no campo da
psicologia e aconselhamento psicoterapéutico a pessoas e grupos. Presta servicos a empresas,
instituicGes e outras organizagdes tendentes a melhorar o bem-estar no trabalho, com especial enfoque
na prevencgao e tratamento de problemas relacionados com stress.

Também faz consultoria de gestdo de empresas, incluindo consultoria financeira, operacional e de
estratégia, juridica, bem como de gestdo de recursos humanos.

Desenvolve os seus servigos a partir do seu escritdrio situado na Cruz Quebrada, Oeiras.

A PULSO EUROPE PORTUGAL, LDA. (PULSO) é a Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O nosso compromisso

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental da PULSO para
com os titulares cujos dados pessoais precisamos para a realizacdo das nossas atividades.

Na presente politica explicamos que categorias de dados pessoais recolhnemos, para que finalidades e
como os tratamos, com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, os principios que
respeitamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos no que
concerne a sua privacidade.

A PULSO sugere e convida a leitura da presente politica, a consulta da pagina dedicada a privacidade e a
protecdo de dados existente no nosso sitio web, cujas atualizagdes sdo disponibilizadas em —
www.pulso-europe.eu/portugal

Legislacao
O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e a demais legislacdo sobre a protecdo de dados

estabelecem os principios e as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma
organizagdo, de dados pessoais relativos a pessoas na Unido Europeia (UE).

A protecdo dos dados pessoais é independente da tecnologia utilizada para o tratamento desses dados,
a protecdo é neutra em termos tecnoldgicos, e aplica-se tanto ao tratamento automatizado como ao
tratamento manual. Também é irrelevante o modo como os dados sdo armazenados, seja num sistema
informatico, seja em papel. Em todos estes casos, os dados pessoais estdo sujeitos aos requisitos de
protecao previstos na legislagdo sobre a protegao de dados.

O que sao dados pessoais?

Dados Pessoais sdo qualquer informacgdo, de qualquer natureza e em qualquer suporte relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificivel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nome, numero de identificagdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

A PULSO trata diversas categorias de dados, incluindo dados considerados sensiveis, necessarios para as
finalidades inerentes as suas atividades profissionais, nomeadamente dados de Identificagcdo, Contacto,
Vida familiar e Vida Profissional, dados Financeiros e Patrimoniais, dados de Saude e dados Genéticos,
no cumprimento da legislagdo em vigor.


http://www.pulso-europe.eu/portugal

Quem sao os titulares dos dados pessoais?

Os titulares de dados pessoais sdo as pessoas singulares a quem os dados dizem respeito e que estdo de
certa forma relacionados com as atividades da PULSO, sejam utilizadores dos nossos sitios web, sejam
os consumidores dos nossos servigos, sejam os interlocutores dos clientes empresariais que contratam
0S Nossos servicos, sejam formandos nas nossas a¢des formativas, sejam os interlocutores dos nossos
parceiros ou fornecedores, sejam os dados dos nossos colaboradores ou prestadores de servicos e dos
estagidrios e candidatos a emprego.

No que consiste o tratamento de dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou nao,
nomeadamente a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturagdo, a conserva¢do, a adaptacdo, a
recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgacdo, difusdo, comparacdo, interconexdo, a limitacdo, o
apagamento ou a destrui¢do.

Os Principios da Protecao dos Dados

Todo os tratamentos de dados pessoais na PULSO s3o conduzidos de acordo com os principios da
protecdo de dados. As politicas, processos, procedimentos e registos da PULSO foram projetados para
garantir o cumprimento dos principios.

Principio da Licitude, Lealdade e Transparéncia

* Tratamos os seus dados de uma forma clara para si e identificamos sempre um fundamento juridico,
seja este pré-contratual, na sequéncia do interesse do titular dos dados pelos nossos servicos, seja
contratual, no qual o titular dos dados é uma parte, seja devido a uma obrigacdo legal a que a
PULSO esteja obrigada, seja por interesse legitimo, onde o titular dos dados é também uma parte
beneficiada, ou, quando nao for aplicavel qualquer um destes fundamentos, por consentimento do
titular de dados;

* Disponibilizamos Avisos de Privacidade aos titulares de dados nos momentos de recolha dos dados
que fornecerdo informagGes mais contextualizada sobre os tratamentos de dados efetuados pela
PULSO.

Principio da Limitagao das Finalidades
Os dados sdo recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo sdo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades.

As principais finalidades para tratamento de dados pessoais decorrentes das atividades da PULSO s3o:
= Gestdo dos recursos humanos e das obrigacdes decorrentes de um empregador;

= Gestdo das infraestruturas, incluindo dos meios tecnoldgicos de suporte a atividade;
= Apoio a gestdo da PULSO, incluindo apoio juridico e financeiro;

= Atividades de promogao dos servigos da PULSO;

= Gestdo comercial, incluindo a gestdao das nossas parcerias;

= Prestagdo dos servigos de aconselhamento;

= Prestacdo de servicos diversos ao domicilio;



= Formagao.

Principio da Minimiza¢ao dos Dados
Os dados recolhidos e tratados sdao adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario tendo em
conta as nossas finalidades.

Principio da Exatidao

Foram adotadas medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para
gue sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem demora, podendo o titular de dados exercer a todo
o0 momento o seu direito a retificagdo.

Principio da Limitagao da Conservagao

Os dados sdo conservados de uma forma que permite a identificacdo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados e respeitando a
regulamentacao e legislacdo em vigor.

Principio da Integridade e da Confidencialidade

Sdo desenvolvidos esforgos razoaveis para que os dados sejam tratados de uma forma que garanta a sua
seguranca, protegendo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificagao acidental.

Principio da Responsabilidade
Estamos em condi¢des de demonstrar de uma forma responsavel o nosso compromisso para com os
principios da protecdo de dados.

Implementdmos e mantemos politicas, processos e procedimentos para a protecdo de dados,
caracterizamos os dados pessoais e os tratamentos efetuados com estes, mantemos uma pratica
constante de consciencializar os nossos colaboradores e prestadores de servico nestas tematicas e
temos o compromisso destes e também dos nossos subcontratantes para com a privacidade.

A PULSO nomeou um Encarregado da Protecdo de Dados (EPD/DPO).

A PULSO estd preparada para responder as questdes dos titulares de dados no ambito do exercicio dos
seus direitos nesta matéria (ver mais adiante neste documento forma de entrar em contacto connosco).

Fundamentos juridicos para os tratamentos

Os tratamentos de dados efetuados pela PULSO tem por base os seguintes fundamentos juridicos:

Execucdo de contrato ou diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento de dados pessoais for

necessario para lhe propor os nossos servigos e, também, no cumprimento das obriga¢cdes assumidas
pela PULSO no fornecimento desses servigos.

Cumprimento de uma obrigacdo legal: quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para
cumprir uma obrigacdo legal a que a PULSO esteja sujeita, como por exemplo, o Cédigo Comercial, o

Cadigo Fiscal, o Cddigo do Trabalho ou o Cédigo Civil.

Interesses legitimos: o tratamento de dados pessoais efetuado pela PULSO pode ser justificado por

motivos de interesse legitimo relacionados com a execug¢do das suas atividades enquanto empresa,
como por exemplo, a monitorizacdo dos meios informaticos e da utilizagdo da Internet.

Consentimento: O seu consentimento tera de ser expresso por escrito ou através da validacdo de uma
opgao — e prévio, prestado de forma livre, informada, especifica e inequivoca.



S3ao exemplos da necessidade do seu consentimento para a PULSO, a conservagao de CVs dos candidatos
a emprego para novas oportunidades de emprego, proceder ao registo de alguns pedidos através dos
nossos sitios web, nomeadamente na subscricdo da nossa newsletter, para a¢des de divulgacdo das
nossas marcas, ou para fazer recomendagdes ou enviar mensagens de marketing.

Duracdo dos tratamentos

Os dados pessoais sdo tratados pela PULSO apenas pelo periodo de tempo necessario para a realizagdo
das finalidades definidas ou, consoante o que for aplicdvel, até que exer¢a o seu direito de oposicao,
direito a ser esquecido ou retire o consentimento.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservacdo, a PULSO eliminard ou toma medidas para
anonimizar os dados sempre que os mesmos nao devam ser conservados para finalidades distintas que
possam subsistir.

Transmissao dos seus dados pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos aos subcontratantes da PULSO para que estes os tratem em
nome e por conta da PULSO. Neste caso, sdo tomadas as medidas contratuais necessarias para procurar
garantir que os subcontratantes respeitem e protejam os dados pessoais dos titulares.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros — entidades distintas da PULSO ou dos
subcontratantes — como por exemplo a empresas com quem a PULSO desenvolva parcerias, ou a
entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por forga da lei, como a autoridade tributdria, a
seguranga social, entre outras.

A PULSO transmite dados para entidades que se encontram em paises terceiros mas estes estdo
classificados pela Unido Europeia como oferecendo niveis adequados de protecdo, nomeadamente EUA
e Canada.

Cookies

No nosso sitio web sdo utilizados cookies que visam assegurar o funcionamento otimizado das solugdes
online. Na utilizagdo dos cookies ndo registamos informagdo pessoal ou confidencial.

Para mais informacgdo consultar a nossa Politica de Cookies disponivel no nosso sitio web.

Medidas de seguranca

A PULSO procura tomar todas as precaugdes técnicas e organizativas necessarias e legalmente exigidas
no sentido de garantir a privacidade dos dados pessoais tratados e/ou transmitidos através das suas
plataformas digitais. Estas precau¢des garantem a seguranca online e offline dessa informacdo.

Direitos dos titulares de dados pessoais

Quais sao?

No ambito e nos termos previstos na legislagdo aplicavel, o titular de dados pessoais tem o direito de ser
informado, de solicitar o acesso, a retificacdo ou o apagamento dos seus dados pessoais e, tem também
o direito a portabilidade dos seus dados, ao direito de limitar ou a opor-se ao tratamento dos seus
dados.

O titular podera retirar, a todo o0 momento, o consentimento que tenha dado anteriormente para o
tratamento dos seus dados pessoais. A retirada do seu consentimento ndo afetara a licitude do
tratamento dos dados pessoais que até ai tenha sido efetuado, com base no consentimento que tenha
previamente prestado.



Modo de exercicio?

Se por qualquer motivo ndo sente confianga relativamente a forma como a PULSO trata os seus dados
pessoais ou se pretende de certa forma ajudar-nos a fazé-lo de melhor forma, queira fazer o favor de
entrar em contacto connosco através de:

Por E-mail: privacidade@pulso-europe.eu

Por Carta:

PULSO EUROPE PORTUGAL, LDA.

Ao cuidado do Encarregado da Protecdo de Dados
Rua Sacadura Cabral, 41A

1495-702 Cruz Quebrada

Por telefone: + 351 21 419 55 51

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou
excessivo ou injustificadamente reiterado, caso em que podera ser cobrada uma taxa razodvel tendo em
conta os custos.

A resposta aos pedidos devera ser prestada, sem demora injustificada, no prazo de 30 dias a contar da
rececdo do pedido, salvo se for um pedido especialmente complexo ou ocorrer em circunstancias
excecionais. Esse prazo pode ser prorrogado até um més, quando for necessario, tendo em conta a
complexidade do pedido e o nimero de pedidos recebidos.

No ambito da sua solicitacdo, podera ser-lhe pedido que faga prova da sua identidade de modo a
assegurar que a partilha dos dados pessoais é apenas feita com o respetivo titular.

Autoridade de Controlo

O ftitular dos dados tem também o direito de apresentar as suas duvidas ou reclamacdes a CNPD-
Comissao Nacional de Prote¢do de Dados através de formulario proprio disponibilizado no sitio web
desta instituicdo — www.cnpd.pt

Data da ultima atualizagdo: 29 de Janeiro de 2020

Nota: A Politica de Privacidade pode ser atualizada quando se mostrar necessario. As alteragdes sdo efetivas a partir da data da
sua publicacdo. Aconselhamos a consulta frequente para verificar as alteragées efetuadas.


https://www.cnpd.pt/index.asp
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